Tennessee
Relay

TennRelay.com

Haga la llamada con Tennessee Relay

Tennessee Relay hace posible que personas sordas, con
problemas de audicion, sordos-ciegos o que tengan
dificultad para hablar puedan hacer y recibir llamadas
telefénicas. Cuando se conecte con Tennessee Relay,
un asistente de comunicacion (AQ), le facilitard su
llamada - puntual, profesionalmente, con exactitud y
de forma confidencial.

Las llamadas retransmitidas tradicionales se basan en
la TTY (también conocida como la TDD o como teléfono
de texto). Sin embargo, hay muchos tipos diferentes
de llamadas de retransmisién que acomodan las
preferencias individuales para hacer llamadas.

TTY (teléfono de texto) les permite a las personas

que son sordas o que tienen dificultades de audicién

a comunicarse a través del teléfono, escribiendo su
mensaje y leyendo la respuesta de la otra parte.

VCO (Voz) es un servicio effectivo para las personas que
tienen pérdida de audicién y usan su voz en el teléfono.
HCO (Audicion) es especialmente Util para personas que
pueden escuchar, pero que regularmente a veces tienen
dificultad para hablar por teléfono.

DBS (Servicio Sordo y Ciego) les permite a las personas
con pérdida combinada de audicién y de vision a hacery
a recibir [lamadas telefénicas.

STS (Voz a Voz) es para individuos que tienen dificultad
para hablar o ser entendidos por el teléfono.

Teléfono de subtitulos (CapTel’) les permite a los
usuarios a escuchar sus conversaciones telefénicas
mientras leen textos de lo que se les dice a ellos.
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Para realizar una llamada a través de Tennessee Relay,
sélo tiene que marcar el 711 o llamar al nimero de
teléfono siguiente sin cargo:

Espaiiol: 866-503-0263

TTY: 800-833-5833

Voz: 800-833-7833

Voz aVoz: 866-503-0264

Si tiene sugerencias, comentarios o inquietudes, por
favor, pédngase en contacto con Servicio al Cliente

de Tennessee Relay:

Correo Electronico (Email): tnrelay@hamiltonrelay.com
Llame al: 800-503-0262 Voz/TTY

Visite: tennrelay.com




